
Tipo de Documento Número de Documento Nombre Apellidos
CC 1002846859 YULIANA ALEXANDRA VELASCO GONSALEZ

CC 1002846859 YULIANA ALEXANDRA VELASCO GONSALEZ

CC 1002963062 FELIX ANDRES FLOR FERNANDEZ

CC 1002963062 FELIX ANDRES FLOR FERNANDEZ

CC 1004033325 YEISSI TATIANA PILLIMUE CORDOBA

CC 1004033325 YEISSI TATIANA PILLIMUE CORDOBA

CC 1004798264 RICARDO ANTONIO QUINTERO ULCUNCHE

CC 1004798264 RICARDO ANTONIO QUINTERO ULCUNCHE

    
Fecha del Reporte: 24/03/2021

Ficha de Caracterización: 2277378

Cógigo: 13530025

Versión: 2

Denominación: SERVICIO AL CLIENTE

Estado de la Ficha de Caracterización: TERMINADA POR FECHA

Regional: 63 - REGIONAL QUINDÍO

Centro de Formación: 9538 - CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO

Fecha Inicio: 01/03/2021

Fecha Fin: 13/03/2021

Modalidad de Formación: PRESENCIAL



CC 1007714948 JHON ALEXANDER BURBANO QUINAYAS

CC 1007714948 JHON ALEXANDER BURBANO QUINAYAS

CC 10308875 CARLOS ANDRES MARTINEZ DIAZ

CC 10308875 CARLOS ANDRES MARTINEZ DIAZ

CC 1059917278 GISSELLE GUERRERO CASTILLO

CC 1059917278 GISSELLE GUERRERO CASTILLO

CC 1087419692 MARIA ALEJANDRA CHAUCANEZ URBANO

CC 1087419692 MARIA ALEJANDRA CHAUCANEZ URBANO

CC 1225089444 FELIPE MESA BETANCUR

CC 1225089444 FELIPE MESA BETANCUR

CC 1225093568 MARIANA MESA BETANCUR

CC 1225093568 MARIANA MESA BETANCUR

CC 18399181 JUAN CARLOS QUINTERO SALCEDO

CC 18399181 JUAN CARLOS QUINTERO SALCEDO

CC 25026797 YURI MARCELA ECHEVERRI GUTIERREZ

CC 25026797 YURI MARCELA ECHEVERRI GUTIERREZ

CC 34315305 ANGELA YANET CASTILLO SOLIS

CC 34315305 ANGELA YANET CASTILLO SOLIS

CC 34315390 LYDA NELSY MURCIA HERNANDEZ

CC 34315390 LYDA NELSY MURCIA HERNANDEZ



CC 34318341 YURANI ANDREA CABAS BELALCAZAR

CC 34318341 YURANI ANDREA CABAS BELALCAZAR

CC 34321987 ADRIANA JIMENEZ VELASCO

CC 34321987 ADRIANA JIMENEZ VELASCO

CC 34328822 ISADORA CAICEDO PAME

CC 34328822 ISADORA CAICEDO PAME

CC 37003355 CLAUDIA CONSUELO POSSO 

CC 37003355 CLAUDIA CONSUELO POSSO 

CC 4613887 ANDRES FELIPE BOTINA CARVAJAL

CC 4613887 ANDRES FELIPE BOTINA CARVAJAL

CC 59653640 YULI ANDREA ALVEAR IBARRA

CC 59653640 YULI ANDREA ALVEAR IBARRA

CC 76318562 DIEGO MARIA HURTADO MERA

CC 76318562 DIEGO MARIA HURTADO MERA



Estado Competencia
EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

Reporte de Juicios de Evalua

  

  

   

      



POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación
596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE 
LA ORGANIZACIÓN 16H

NO APROBADO

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

NO APROBADO

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE 
LA ORGANIZACIÓN 16H

NO APROBADO

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE 
LA ORGANIZACIÓN 16H

NO APROBADO

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

NO APROBADO

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE 
LA ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO

    ación



596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE 
LA ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE 
LA ORGANIZACIÓN 16H

NO APROBADO

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

NO APROBADO

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE 
LA ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE 
LA ORGANIZACIÓN 16H

NO APROBADO

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

NO APROBADO

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE 
LA ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE 
LA ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE 
LA ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE 
LA ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE 
LA ORGANIZACIÓN 16H

NO APROBADO

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

NO APROBADO

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE 
LA ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO



596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE 
LA ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE 
LA ORGANIZACIÓN 16H

NO APROBADO

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

NO APROBADO

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE 
LA ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE 
LA ORGANIZACIÓN 16H

NO APROBADO

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

NO APROBADO

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE 
LA ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE 
LA ORGANIZACIÓN 16H

NO APROBADO

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

NO APROBADO

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE 
LA ORGANIZACIÓN 16H

NO APROBADO

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

NO APROBADO



Funcionario que registro el juicio evaluativo
CC 79752519 - JOHN ANDRES OSPINA MONCAYO

CC 79752519 - JOHN ANDRES OSPINA MONCAYO
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